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Upozornéni o ochrané udaju - System
Control

V Erwin Hymer Group SE (dale ,EHG", ,my“ nebo ,nas") bereme ochranu vasich osobnich Udajd velmi
vazné. Vase privatni sféra je pro nas dllezita zalezitost.
Toto Upozornéni o ochrané udajl plati pro sluzbu System Control, kterd sestava z:

a) funkci obsazenych SCU ve vozidle pro fizeni zapojenych komponent,

b) prislusné sluzby Cloud Service (dale: ,System Control Cloud” nebo kratce ,Cloud Service®)

c) softwarové aplikace resp. (dale ,System Control App“ nebo kratce ,App*).

Toto Upozornéni o ochrané udajl plati také v souvislosti s Podminkami pouzivani System Control (dale
,Podminky pouzivani“). Pro System Control App obdrzi uzivatel pri instalaci zvlastni upozornéni o
ochrané udaju.

Osobni Udaje jsou ve smyslu téchto informaci o ochrané udajl veskeré udaje, které se vztahuji na vas
jako uzivatele sluzby System Control.

Spravce:

LSpravce” je osoba, kterd osobni udaje (napr. jméno, e-mailové adresy a pod.) shromazduje, zpracovava
nebo pouziva. Spravce pro zpracovani dat je v této souvislosti:

Erwin Hymer Group SE
HolzstraBe 19

D - 88339 Bad Waldsee

Tel: +49 (0) 7524 - 999 O
Fax: +49 (0) 7524 - 999 220

E-Mail: info@erwinhymergroup.com

Dle bodu 1.3 Podminek pouzivani je Erwin Hymer Group SE v souvislosti s poskytnutim sluzeb System
Control Dienste spravce pro veskeré funkce.
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Pojmy
Pojmy v tomto Upozornéni o ochrané udajd, jak jsou definovany v ¢l. 4 GDPR.
,Odpovédny spravce” a ,spravce” budou pouzivany jako synonyma.

Dle bodu 16.2 Podminek pouzivani je sluzba System Control k dispozici pro znacky resp. podniky Erwin
Hymer Group SE, pokud jsou vybaveny jednotkou System Control Unit. Pfesné oznaceni App a Cloud
Service seididle znacky resp. podniku pfislusného vozidla dle bodu 16.2 Podminek pouzivani v platném
zneni.

1 Detaily o zpracovani vasich udajd

1.1 Poskytnutisluzby System Control Dienst

Pro poskytnuti sluzby Dienst System Control plati Podminky pouzivani System Control firmy Erwin
Hymer Group SE. Tyto Podminky pouzivani s vami sjedndme, kdyz ziskate vozidlo vybavené SCU (nebo
doplnkovou sadou SCU pro vase vozidlo) (,,Zakladni smlouva o pouzivani bod 2.1 Podminky pouzivanf)
nebo kdyz si zalozite Ucet uzivatele v System Control Cloud (smlouva o pouzivani s uc¢tem uzivatele k
System Control Cloud Services dle bodu 2.2 Podminky pouzivani).

Sluzba System Control vam umozni ovladani komponent a sluzeb ve vozidle. Navic mohou byt pfi
pouziti System Control App komponenty a sluzby vozidla oviadany z mobilniho koncového zarizeni.

Udaje/Kategorie udaj: kontaktni Udaje (pfijmeni, jméno, adresa, e-mailova adresa), Udaje o
System Control Unit (SCU ¢islo) ¢islo podvozku/sériové ¢islo vozidla

Ucel zpracovani: spinéni smlouvy, poskytnuti sluzby System Control

Pravni zaklad: smlouva/spinéni smlouvy ¢l. 6 odst. T pism. b) GDPR)

1.2 Funkce sluzby System Control

Sluzba SCU je spojena s rdznymi komponenty vozidla koordinuje jejich ovladani. To vam dava moznost
zobrazit si soucasny status vozidla nebo provést sefizeni napf. topeni/klimatizace.

Pritom jsou vzajemné predavana data mezi SCU a System Control Cloud, aby byly sluzby System
Control vaseho vozidla k dispozici.

Pomoci této vymeény dat mlzete sluzbu System Control pouzit téz prostrednictvim System Control App
na vasem chytrém telefonu a ovladat rizné funkce vaseho vozidla. Tuto App mizete ziskat pro chytry
telefon nebo tablet v App Store u prislusného Store provozovatele.
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Udaje/Kategorie udaju: statickd a dynamicka data o uzivani a chybach instalovanych komponent
ve vozidle, statickd a dynamicka data o vozidle

Ucel zpracovani: udrzba a analyza chyb, poskytnuti sluzby

Pravni zaklad: smlouva/spinéni smlouvy ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

1.3 Prenos GPS koordinat

Provoz SCU dava technickou moznost nechat si ukazat presnou polohu vaseho vozidla.

K prenosu polohy vaseho vozidla a zpracovani téchto dat dochazi teprve, kdyz se rozhodnete pro tuto
funkci a aktivujete ji.

Dokud jste spojeni neaktivovali, nedochazi prostfednictvim SCU k zadnému prenosu GPS signadlu na
System Control Cloud.

1.4 Vyvoj produktu a zajisténi kvality, funkce a sluzby

Za Ucelem zlepseni funkci a sluzeb, jakoz i dalsi vyvoj a zajisténi kvality vyhodnocujeme data z uzivani
achyb z SCU a shrnujeme je do statistiky. Tato data shromazdujeme a zpracovavame v anonymni
formé, takze je nelze vztahnout na vasi osobu ¢i vozidlo.

1.5 Prijemce dat

1.5.1 Interni koncernovy prenos dat

V souvislosti s pouzivanim SCU jsou data vozidla uchovavana firmou Erwin Hymer Group SE v System
Control Cloud. Shromazdovani dat SCU umoznuje cilené rozeznavat poruchy funkci a pomahat je
odstranit. Nedochazi k prenosu téchto dat prislusnym znackam a podnik&im Erwin Hymer Group SE.

Veskeré smluvni podklady a informace, které jsou potfebné pro uzivani sluzby System Control, jsou
v nasem zastoupeni v drzeni prislusnych znacek a podnikd Erwin Hymer Group SE, a sice vzdy podnik,
ktery je vlastnikem znacky vaseho vozidla (viz ,Pojmy®). Tak jsou vesSkeré s uzivanim vaseho vozidla
souvisejici dokumenty k dispozici u podniku znacky vaseho vozidla. Prehled vsech znacek vozidel,
oznaceni sluzeb a prislusnych podnikl je uveden v bodu 16 Podminek uzivani.

1.5.2 Prenos dat uvnitr EU

V ramci uzivani SCU budou data vozidla spole¢nosti Erwin Hymer Group SE v zpracovavana a ukladana
v System Control Cloud. Zpracovani téchto dat umozni vam dat sluzbu System Control k dispozici a
jakékoli poruchy funkci cilené rozpoznat a odstranit.
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K prenosu vasich udajl na externi mista mimo EU dochdzi vylu¢né

— v souvislosti s provedenim smlouvy;

— za Ucelem splnéni zakonnych pozadavkl resp. zdkonné povinnosti informovat, dle které jsme
povinni poskytnout informace, hlaseni nebo prenos dat je ve vefejném zajmu

— pokud externi firmy data nasim jménem jako zpracovatelé zpracovavaji (napf. vypocetni
strediska, podpora/udrzba IT aplikaci, Call-Center sluzby, sprava zakaznik(, ucetnictvi, tiskarny
nebo firma pro likvidaci dat, kuryrni sluzby, logistika);

— nazakladé nasich opravnénych zajm{ nebo opravnénych zajmu tfetich osob v ramci uvedenych
zajm0a (napr. urady, informace, inkasni agentury, advokati, soudy, znalci, grémia a kontrolni
instance);

— kdyz nam date souhlas s prenosem na treti osoby.

Jinak nebudeme predavat vase udaje tfetim osobam. Pokud povérime poskytovatele sluzeb, podléhaji
vase Udaje u nich stejnym standarddm ochrany Udajd jako u nas. V ostatnich pripadech smi prijemci
Udajl pouzit Udaje jen pro ty Ucely, které jim byly svéreny.

1.5.3 Prenos do tretich statt

K prenosu Udajd do tretich statd nebude dochazet.

1.5.4 Prijemci nebo kategorie prijemct

Aktudini prehled prijemcd, ktefi dostanou vase Udaje, naleznete na nasi webové strance. Najdete ji na:
https://www.erwinhymergroup.com/cz/systemcontrol/legal

1.6 Existence automatizovaného rozhodovani v jednotlivém pfipadu (vcetné
profilovani)

Nepouzivame zadné Cisté automatizované rozhodovaci postupy dle ¢l. 22 GDPR. Pokud bychom méli
takovy postup pouzit v budoucnosti v jednotlivém pripadé, budeme vas o tom individualné informovat,
jestlize je to stanoveno pravnimi predpisy.

1.7 Duisledky neposkytnuti vasich udajd

V rédmci pripravy uzavieni smlouvy musite dat k dispozici ty osobni tidaje, které jsou pro oddvodnéni,
provedeni a ukonc¢eni pravniho jednani a splnéni s tim spojenych zavazkd potrebné nebo kjejichz
zjisténi jsme zdkonem povinni. Bez téchto Udajl nebudeme moci s vdmi uzavfit pravni jednani.

Poskytnuti vasich Udajl je potrebné pro to, abychom vam mohli poskytnout sluzbu System Control
takovym zptlsobem, jak vam to v nasich Podminkach pouzivani System Control nabizime a slibujeme.
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1.8 Uchovavani a doba uchovavani

Uchovavame vase osobni Udaje zasadné tak dlouho, jak je to potrebné pro poskytnuti nasich sluzeb
nebo jak to bylo stanoveno nafizenimi a sméernicemi EU nebo jinym zakonodarcem v pro nas zavaznych
pravnich predpisech. Ve vsech ostatnich pfipadech vymazavame vase osobni Udaje nebo odstranujeme
osobni vztah po splnéni Ucelu, s vyjimkou takovych udajd, které musime nadale uchovavat za ucelem
splnéni pravnich povinnosti (napf. jsme povinni na zakladé danovych a obchodnich Ihat uloZeni
archivovat dokumenty jako napf. smlouvy a ucty po urcitou dobu).

1.8.1  Uchovavani smluvnich dat dle bodu 1.1

Udaje o vas, které Ize prifadit k vasi smlouvé, budou smazany ihned po uplynuti/pfi vypovédi smlouvy.

Smluvni podklady a dalsi doklady budou zlikvidovany po uplynuti 10ro¢ni zdkonné Ih(ty pro uchovani.

1.8.2 Data v System Control Cloud

Pri spojeni SCU se System Control Cloud bude vytvoren protokol, ktery bude ulozen po dobu pouzivani
téchto funkci. Tento protokol o spojeni slouzi spravnému prifazeni komponent k ur¢itému vozidlu.

Z uvedeného uzavieni smlouvy dle bodu 1.8.1 milze byt pres protokol vytvoren osobni vztah
k prislusnému kupci nového vozidla o resp. doplikové sady SCU. Tento osobni vztah zUlstane az do
ukonceni smlouvy, resp. konce vyse uvedené Ihdaty pro ulozeni prifazen k vasemu vozidlu. Jakmile
budou data dle bodu 1.8.1 smazana, zanikne také osobni vztah protokolu o spojeni.

Po uplynuti sluzby System Control pro vase vozidlo nebo pfi odstoupeni od Podminek o pouzivani
bude spojeni mezi SCU (vasim vozidlem) a System Control Cloud zruseno dle bodu 7.2 Podminek o
pouzivani.

1.8.3 Data o pouzivani SCU

Dynamicka data o pouzivani a chybach budou stale prepisovana v interni paméti. Navic budou tato data
0 pouzivani prenasena dle Podminek o pouzivani do System Control Cloud. Prenos bude probihat tak
dlouho, jak to bude potreba pro plnéni smlouvy. Jakmile smlouva dle bodu 1.8.1 skonci, nebudou zadna
dalsi data prenasena z SCU na System Control Cloud. Do té doby prenesena data budou po skonceni
smlouvy anonymizovana. Vztazeni dat k vasi osobé tak jiz nebude mozné.
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2 Pravni zéklady & vseobecna upozornéni

2.1 Pravni zaklady zpracovani

Cl. 6 odst.1 pism. a) GDPR ndm slouzi jako pravni zéklad pro procesy zpracovani, pro které jsme obdrzeli
svoleni pro urcity ucel zpracovani.

Jestlize je zpracovani osobnich Udajd potiebné pro pinéni smlouvy, jejiz stranou je dot¢end osoba, jako
je tomu pri postupech zpracovani, které jsou potrebné pro dodani zbozi ¢i poskytnuti jiné sluzby nebo
protisluzby, tak se zaklada zpracovani na Cl. 6 odst.1 pism. b) GDPR. Stejné plati pro takové postupy
zpracovani, které jsou potrebné pro predsmluvni opatieni, jako v pripadé dotazl na nase vyrobky nebo
sluzby.

Jestlize podléhdme pravni povinnosti, kterd stanovi zpracovani osobnich Udajd, jako napriklad spojeni
danovych povinnosti, tak se zaklada zpracovani na ¢l. 6 odst.1 pism. ¢) GDPR.

Jestlize je zpracovani osobnich Udajd potfebné pro ochranu zivotné dllezitych zajmé subjektu udajd
nebo jiné fyzické osoby, tak se zaklada zpracovani na ¢l. 6 odst.1 pism. d) GDPR.

Nakonec se postupy zpracovani mohou zakladat na ¢l. 6 odst.1 pism. f) GDPR. Na tomto pravnim
zakladu spocivaji postupy zpracovani, kdyz je zpracovani potifebné pro hajeni naseho opravnéného
zajmu nebo treti strany, pokud neprevazi zajmy, zakladni prava a zdkladni svobody subjektu tdajd.

2.2 Prdva subjektl UdajC

Pravo na informace: Subjekty Udajd maji dle ¢l. 15 GDPR prévo pozadovat potvrzeni,
zda zpracovavame udaje, které se jich tykaji. Mohou pozadovat
informace o téchto udajich, jakoz i dalsi informace uvedené v ¢l.
15 odst. 1 GDPR a kopii jejich osobnich udajd.

Pravo na opravu: Subjekty udajd maji dle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat opravu nebo
doplInéni udajd, které se jich tykaji a které zpracovavame.

Pravo na vymaz: Subjekty udajd maji dle ¢l. 17 GDPR pravo na okamzité vymazani
udajd, které se jich tykaji. Alternativné mohou od nas pozadovat
dle ¢l. 18 GDPR omezeni zpracovani jejich osobnich udajd.

Pravo na prenositelnost: Subjekty Udajd maji dle ¢l. 20 GDPR pravo na poskytnuti nam
sdélenych udajd a jejich prenos na jiného spravce.

Pravo na stiznost: Subjekty udajd maji dale pravo podat stiznost u prislusného
dozorového Uradu dle ¢l. 77 GDPR.
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Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé opravnénych
zajmG dle ¢l. 6 odst. 1S. 1pism. f) GDPR, maji subjekty udajd pravo
dle ¢l. 21 GDPR na vzneseni namitky proti zpracovani jejich
osobnich Udajl, jestlize pro to existuji ddvody, které vyplyvaji
Z jejich konkrétni situace nebo je namitka vznesena proti pfimé
reklamé. V poslednim pripadé maji subjekty Udajd obecné pravo
na odstoupeni, které bude ndmi respektovano i bez uvedeni
zvlastnich dlvodu.

Nékteré postupy zpracovani dat jsou mozné jen s vyslovnym
souhlasem subjektu Udajd. Mate moznost udéleny souhlas
kdykoliv odvolat. K tomu stac¢i jednoduché sdéleni resp. e-mail na
nasi adresu privacy@erwinhymergroup.com. Opravnénost az do
odvolani provedeného zpracovani dat zlstane odvoldnim
souhlasu nedotcena.

Dozorovy Urad, ktery je pro nas prislusny:
Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg (Zemsky
poverenec pro ochranu osobnich Udajl a svobodu informaci Baden-Wirttemberg)

Koénigstrasse 10 a

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

Fax: 0711/615541-15

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

2.3 Zmény naseho upozornéni o ochrané osobnich udajl

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit toto Upozornéni o ochrané osobnich udajd pfi zméné nasich Podminek
pouzivani za dodrzeni platnych pravnich pfedpisd o ochrané osobnich Udajd tak, aby byly v souladu s pravnimi

pozadavky.

2.3 Kontaktni data povéfence pro ochranu osobnich Udajd

Externi povérenec pro ochranu osobnich Udaju:

DDSK GmbH
Stefan Fischerkeller

Tel.: +49 (0) 7542 949 21- 00

E-Mail: privacy@erwinhymergroup.com
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Upozornéni: Vase dotazy budou zpracovavany ddvérné a primo predany povérenci pro ochranu
osobnich udaja.
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