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the leisure experience

Polityka prywatnosci - System Control

W Erwin Hymer Group SE (zwanej dalej ,EHG", ,my" lub ,nas") bardzo powaznie traktujemy ochrone
Panstwa danych osobowych. Paristwa prywatnos¢ jest dla nas bardzo wazna.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy ustugi System Control, na ktérg sktadaja sie:
a) funkcjonalnosci jednostki SCU, umieszczonej w pojezdzie w celu sterowania podtgczonymi
komponentami,
b) powigzana z nimi ustuga Cloud Service (dalej: ,System Control Cloud” lub w skrocie ,,Cloud
Service") oraz
c) aplikacja lub oprogramowanie (zwana dalej ,Aplikacja System Control” lub w skrécie

LAplikacjg™.

Niniejsza polityka prywatnosci znajduje rowniez zastosowanie w zwigzku z warunkami uzytkowania
System Control (zwanymi dalej ,Warunkami uzytkowania”). W przypadku Aplikacji System Control
uzytkownik otrzymuje dodatkowa polityke prywatnosci podczas jej instalacji.

Dane osobowe w rozumieniu niniejszej informacji o ochronie danych osobowych to wszystkie informacje,
ktore odnoszg sie do Panstwa jako uzytkownikdw serwisu System Control.

Administrator:

LJAdministrator” oznacza podmiot, ktory gromadzi, przetwarza lub wykorzystuje dane osobowe (np.
nazwiska, adresy e-mail lub podobne). Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych w
tym kontekscie jest:

Erwin Hymer Group SE

HolzstraBe 19

D - 88339 Bad Waldsee

Tel: +49 (0) 7524 - 999 0

Faks: +49 (0) 7524 - 999 220

E-mail: info@erwinhymergroup.com

Zgodnie z punktem 1.3 Warunkéw uzytkowania, Erwin Hymer Group SE jest podmiotem
odpowiedzialnym za wszystkie funkcje zwigzane ze Swiadczeniem ustug System Control.

Pojecia

Zawarte w ninigjszej polityce prywatnosci pojecia nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w art.
4 RODO. Terminy , podmiot odpowiedzialny” i ,administrator” stosowane sg zamiennie.

Zgodnie z punktem 16.2 Warunkéw uzytkowania ustuga System Control jest dostepna dla marek lub
przedsiebiorstw grupy Erwin Hymer Group SE, o ile s3 one wyposazone w jednostke System Control Unit.
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Doktadne oznaczenie Aplikacji i ustugi Cloud Service zalezy od marki lub firmy danego pojazdu zgodnie z
punktem 16.2 Warunkow uzytkowania w ich aktualnej wersji.

1 Szczegoty dotyczace przetwarzania Panstwa danych

1.1 Swiadczenie ustugi System Control

W przypadku $wiadczenia ustugi System Control obowigzujg Warunki uzytkowania ustugi System
Control grupy Erwin Hymer Group SE. Niniejsze Warunki uzytkowania uzgadniamy z uzytkownikiem
przy zakupie pojazdu z jednostka SCU (lub zestawu doposazeniowego SCU do Panstwa pojazdu)
(,Podstawowa umowa uzytkownika” zgodnie z punktem 2.1 Warunkdw uzytkowania) lub przy
tworzeniu konta uzytkownika w System Control Cloud (Umowa uzytkownika z kontem uzytkownika dla
ustug System Control Cloud zgodnie z punktem 2.2 Warunkow uzytkowania).
Ustugi System Control umozliwiaja sterowanie zarowno komponentami, jak i ustugami umieszczonymi
w pojezdzie. Ponadto, korzystajgc z Aplikacji System Control, mozna sterowa¢ komponentami i
ustugami pojazdu za pomocga urzgdzenia mobilnego.
Dane / kategorie danych: dane kontaktowe (nazwisko, imie, adres, adres e-mail), dane jednostKki
System Control Unit (numer SCU), numer VIN / numer seryjny pojazdu
Cele przetwarzania danych: realizacja umowy, swiadczenie ustugi System Control

Podstawa prawna: umowa / realizacja umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO)

1.2 Funkcjonalnosc ustugi System Control

Jednostka SCU jest potgczona z roznymi komponentami pojazdu i koordynuje ich sterowanie. Dzieki
temu majg Panstwo mozliwos¢, by sprawdzi¢ aktualny stan pojazdu lub dokonac jego regulacji, np. w
zakresie ogrzewania / klimatyzacji.

W tym procesie dane sg wzajemnie przesytane pomiedzy jednostkg SCU a chmura System Control
Cloud w celu zapewnienia ustug System Control dla Panstwa pojazdu.

Ta wymiana danych umozliwia rowniez korzystanie z ustugi System Control za posrednictwem Panstwa
smartfona przy uzyciu Aplikacji System Control i sterowanie réznymi funkcjami Panstwa pojazdu.
Aplikacje te mozna opcjonalnie pobrac na smartfony lub tablety w sklepach z aplikacjami odpowiednich
operatorow sklepow.

Dane / kategorie danych: statyczne i dynamiczne dane o uzytkowaniu i usterkach czesci
zainstalowanych w pojezdzie, statystyczne i dynamiczne dane o
pojezdzie

Cele przetwarzania danych:  konserwacja pojazdu i analiza usterek, swiadczenie ustug

Podstawa prawna: umowa / realizacja umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO)

1.3 Przekazywanie wspotrzednych GPS

Dziatanie jednostki SCU otwiera techniczng mozliwos¢ wyswietlania doktadnej pozycji Panstwa
pojazdu.
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Przesytanie danych o potozeniu Panstwa pojazdu i ich przetwarzanie ma migjsce dopiero od momentu,
w ktorym zdecyduja sie Panstwo na korzystanie z tej funkcji i jg aktywuja.

Dopodki nie aktywujg Panstwo potaczenia, jednostka SCU nie bedzie przesyta¢ sygnatu GPS do System
Control Cloud.

1.4 Rozwdj produktu i zapewnienie jakosci, funkcji i ustug

Aby ulepszy¢ funkcje i ustugi, jak rowniez w celu dalszego rozwoju i zapewnienia jakosci, oceniamy
dane dotyczace uzytkowania i btedow jednostki SCU i podsumowujemy je w statystykach. Dane te s
zbierane i przetwarzane przez nas w anonimowej formie i dlatego nie pozwalajg na wycigganie
jakichkolwiek wnioskdow na temat Panstwa osoby lub pojazdu.

1.5 Odbiorcy danych

1.51  Transmisja danych w ramach koncernu

W zwigzku z uzytkowaniem jednostki SCU, dane pojazdu sg przechowywane przez Erwin Hymer Group
SE w chmurze System Control Cloud. Gromadzenie danych z SCU umozliwia ukierunkowang
identyfikacje i usuwanie ewentualnych usterek. Dane te nie sg przekazywane do powigzanych marek i
przedsiebiorstw grupy Erwin Hymer Group SE.

Wszystkie dokumenty umowne i informacje niezbedne do korzystania przez Panstwa z ustugi System
Control sg przechowywane w naszym imieniu przez odpowiednie marki i przedsiebiorstwa grupy Erwin
Hymer Group SE, w kazdym przypadku przez przedsiebiorstwo, ktore jest wtascicielem marki Panstwa
pojazdu (patrz ,pojecia”). W ten sposéb wszystkie dokumenty zwigzane z uzytkowaniem pojazdu sg
dostepne w przedsiebiorstwie, do ktérego nalezy marka Panstwa pojazdu. Przeglad wszystkich marek
pojazddw, nazw ustug i powigzanych przedsiebiorstw znajduje sie w punkcie 16 Warunkéw
uzytkowania.

1.5.2  Przekazywanie danych w obrebie UE

W ramach uzytkowania SCU dane pojazdu sg przetwarzane i przechowywane przez Erwin Hymer Group
SE w System Control Cloud. Przetwarzanie tych danych umozliwia nam $wiadczenie Paristwu ustugi
System Control oraz identyfikacje i usuwanie ewentualnych usterek w ukierunkowany sposob.
Przekazywanie Panstwa danych do podmiotow zewnetrznych znajdujgcych sie na terenie UE odbywa
sie wytacznie

- w zwigzku z realizacjg umowy;

- w celu wypetnienia wymogodw prawnych lub prawnego obowigzku ujawnienia danych, zgodnie z
ktorym jestesmy zobowigzani do udzielenia informacji, ztozenia sprawozdania lub przekazania
danych, lub gdy przekazanie danych lezy w interesie publicznym;

- oile zewnetrzne firmy ustugowe przetwarzajg dane w naszym imieniu jako podmioty realizujgce
zlecenia lub przejmujace funkcje (np. centra komputerowe, wsparcie / konserwacja aplikacji
elektronicznego przetwarzania danych/IT, ustugi call center, administracja klienta, rozliczenia,
drukarnie lub firmy zajmujgce sie usuwaniem danych, firmy kurierskie, logistyka);
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- na podstawie naszego uzasadnionego interesu lub uzasadnionego interesu osoby trzeciej w
ramach wyzej wymienionych celéw (np. wobec urzeddw, agencji kredytowych, firm
windykacyjnych, prawnikow, sgdéw, ekspertow, komisji i organéw nadzorczych);

- jesliuzytkownik udzielit nam zgody na przekazanie swoich danych osobom trzecim.

W innych przypadkach nie bedziemy przekazywac Panstwa danych osobom trzecim. O ile w ramach
realizacji zlecenia zlecamy wykonanie ustug ustugodawcom, Panstwa dane podlegajg u nich takim
samym standardom bezpieczenstwa jak u nas. W innych przypadkach odbiorcy mogg wykorzystywac
dane wytacznie do celdw, dla ktorych zostaty im one przekazane.

1.5.3  Przekazywanie panstwom trzecim

Przekazywanie danych do kraju trzeciego nie ma miejsca.

1.5.4 Odbiorcy lub kategorie odbiorcow

Aktualng liste odbiorcow, ktérzy otrzymujg Panstwa dane, moga Panstwo sprawdzi¢ na naszej stronie
internetowej. Znajda jg Panstwo pod adresem:
https://www.erwinhymergroup.com/pl/systemcontrol/legal

1.6 Wykorzystywanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
indywidualnych przypadkach (w tym profilowania)

Nie stosujemy czysto automatycznych procesoéw decyzyjnych w rozumieniu art. 22 RODO. Jezeli w
przysztosci bedziemy stosowac taka procedure w indywidualnych przypadkach, poinformujemy
Panstwa o tym odrebnie, o ile taka informacja bedzie wymagana przez prawo.

1.7 Konsekwencje nieprzekazania Paristwa danych

Przy zawieraniu umowy muszg Panstwo podac¢ dane osobowe, ktére sg niezbedne do ustanowienia,
wykonania i zakonczenia czynnosci prawnej oraz wypetnienia zwigzanych z nig zobowigzan umownych
lub do ktérych gromadzenia jesteSmy prawnie zobowigzani. Bez tych danych nie bedziemy w stanie
zrealizowac z Panstwem czynnosci prawnej.

Podanie Panstwa danych jest niezbedne, abysmy mogli swiadczyc¢ ustuge System Control w sposob,
ktory oferujemy i gwarantujemy w naszych Warunkach uzytkowania ustugi System Control.

1.8  Przechowywanie i okres przechowywania

Zasadniczo przechowujemy Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do $wiadczenia
naszych ustug lub o ile zostato to przewidziane przez europejskiego prawodawce lub innego
ustawodawce w obowigzujacych nas ustawach lub innych zrédtach prawa. We wszystkich innych
przypadkach usuwamy Panstwa dane osobowe lub usuwamy odniesienie do danych osobowych po
spetnieniu celu, z wyjatkiem takich danych, ktére musimy nadal przechowywac¢ w celu wypetnienia
zobowigzan prawnych (np. jestesmy zobowigzani do przechowywania dokumentow takich jak umowy
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i faktury przez okreslony czas ze wzgledu na okresy przechowywania przewidziane prawem
podatkowym i handlowym).

1.8.1  Przechowywanie danych dotyczacych umowy zgodnie z punktem 1.1

Informacje o Panstwu, ktore mogg by¢ przypisane do Paristwa umowy, zostang usuniete natychmiast
po jej wygasnieciu lub wypowiedzeniu.

Dokumentacja umowna i inne materiaty zostang usuniete po uptywie ustawowego okresu
przechowywania, po 10 latach.

1.8.2 Dane w System Control Cloud

Gdy jednostka SCU zostaje sparowana z chmurg System Control Cloud, tworzony jest dziennik, ktory
jest przechowywany przez czas Kkorzystania z tych funkcji. Ten dziennik parowania stuzy do
prawidtowego przyporzagdkowania komponentdéw do konkretnego pojazdu.

Poprzez zawarcie umowy, o ktorej mowa w pkt 1.8.1, za posrednictwem protokotu parowania mozna
ustali¢ indywidualne odniesienie do danego nabywcy nowego pojazdu lub zestawu doposazeniowego
SCU. Takie indywidualne odniesienie pozostaje przypisane do Panstwa pojazdu do konca umowy lub
do konca wyzej wymienionego okresu przechowywania danych. Z chwilg usuniecia danych zgodnie z
punktem 1.8.1, przestaje istnie¢ rowniez indywidualne odniesienie z protokotu parowania.

Po wygasnieciu ustugi System Control dla Panstwa pojazdu lub odstgpieniu od Warunkow uzytkowania,
potgczenie pomiedzy jednostka SCU (Panstwa pojazdem) a System Control Cloud zostanie roztagczone
zgodnie z punktem 7.2 Warunkéw uzytkowania.

1.8.3 Dane uzytkowe jednostki SCU

Dynamiczne dane uzytkowania i btedow sa stale nadpisywane w pamieci wewnetrznej. Ponadto te dane
uzytkowe przekazywane sg do System Control Cloud zgodnie z Warunkami uzytkowania.
Przekazywanie danych odbywa sie tak dtugo, jak dtugo jest to konieczne do realizacji umowy. Po
zakonczeniu umowy zgodnie z punktem 1.8.1, z SCU do System Control Cloud nie bedg przekazywane
zadne dalsze dane. Dane przekazane do tego momentu zostang po zakonczeniu umowy
zanonimizowane. W ten sposéb nie bedzie juz mozliwe powigzanie ich z Panstwa osoba.

2 Podstawa prawna i informacje 0golne

2.1 Podstawa prawna przetwarzania danych

Artykut 6 ust. 11lit. a RODO stuzy nam jako podstawa prawna do operacji przetwarzania danych, na ktore
uzyskalismy zgode dla realizacji okreslonego celu przetwarzania.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, jak ma to miejsce np. w przypadku operacji przetwarzania danych niezbednych do
dostawy towarow lub swiadczenia innych ustug lub swiadczen wzajemnych, przetwarzanie opiera sie
na art. 6 ust. 11it. b RODO. To samo dotyczy takich operacji przetwarzania danych, ktére sg niezbedne
do realizacji krokdw przedumownych, na przyktad w przypadku zapytan o nasze produkty lub ustugi.
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Jezeli podlegamy obowigzkowi prawnemu, w zwigzku z ktérym przetwarzanie danych osobowych staje
sie konieczne, jak np. w celu wypetnienia zobowigzan podatkowych, przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej
dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1lit. d RODO.
Ostatecznie operacje przetwarzania danych mogg by¢ oparte na art. 6 ust. 1lit. f RODO. Operacje
przetwarzania danych opierajg sie na tej podstawie prawnej, gdy przetwarzanie konieczne jest do
ochrony uzasadnionego interesu naszego lub osoby trzeciej, pod warunkiem, ze interesy, podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, nad tym interesem nie przewazaja.

2.2 Prawa osob, ktorych dane dotycza

Prawo do informacji: Zgodnie z art. 15 RODO osoby, ktérych dane dotyczg, majg
prawo zazadac potwierdzenia, czy przetwarzamy dotyczgce
ich dane. Moga Panstwo zazadac informacji o tych danych, jak
rowniez dalszych informacji wymienionych w art. 15 ust. 1
RODO oraz kopii swoich danych.

Prawo do sprostowania: Zgodnie z art. 16 RODO osoby, ktorych dane dotycza, maija
prawo do zadania sprostowania lub uzupetnienia danych,
ktore ich dotycza i sg przez nas przetwarzane.

Prawo do usuniecia danych: Osoby, ktérych dane dotyczg, maja prawo zgodnie z art. 17
RODO zazadac natychmiastowego usuniecia dotyczacych ich
danych. Alternatywnie moga one zazadac, abysmy ograniczyli
przetwarzanie ich danych zgodnie z art. 18 RODO.

Prawo do przenoszenia danych: Zgodnie z art. 20 RODO osoby, ktérych dane dotyczg, maja
prawo zazadac, aby dane, ktére nam przekazaty, zostaty im
udostepnione, oraz zazada¢ ich przekazania innemu
administratorowi danych.

Prawo do whniesienia skargi: Osoby, ktorych dane dotycza, maja rowniez prawo do
whniesienia skargi do wtasciwego dla nich organu nadzorczego
zgodnie z art. 77 RODO.

Prawo do sprzeciwu: O ile dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie
uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f
RODO, osoby, ktorych dane dotycza, majg prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych zgodnie z art. 21 RODO, o ile istniejg ku temu
podstawy wynikajgce z ich szczegolnej sytuacji lub sprzeciw
skierowany jest przeciwko reklamie bezposredniej. W tym
ostatnim przypadku osoby, ktérych dane dotycza, maja
generalne prawo do sprzeciwu, ktore jest przez nas
realizowane bez okreslania konkretnej sytuacji.

Wycofanie zgody: Niektore operacje przetwarzania danych sg mozliwe tylko za
wyrazng zgodg o0séb, ktorych dane dotycza. W kazdej chwili
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majg Panstwo mozliwos¢ wycofania udzielonej juz zgody. W
tym celu wystarczy przesta¢ do nas oswiadczenie w dowolnej
formie lub wiadomos¢ e-mail na adres
privacy@erwinhymergroup.com.  Wycofanie  zgody na
przetwarzanie danych nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktore miato miejsce do momentu jej
wycofania.

Z wiasciwym dla nas organem nadzorczym moga Panstwo skontaktowac sie pod adresem:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Warttemberg
(Petnomocnik ds. ochrony danych i swobody informacyjnej kraju zwigzkowego Badenia-Wirtembergia)
Koénigstrasse 10 a

70173 Stuttgart

Tel: 0711/615541-0

Faks: 0711/615541-15

E-mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

2.5 Zmiany w naszej polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej polityce prywatnosci w dowolnym czasie,
w przypadku zmian w naszych warunkach uzytkowania oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych, tak aby spetniata ona wymogi prawne.

2.4 Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Zewnetrzny inspektor ochrony danych:

DDSK GmbH

Stefan Fischerkeller

Tel: +49 (0) 7542 949 21- 00

E-mail: privacy@erwinhymergroup.com

Pouczenie: Panstwa zapytania beda traktowane jako poufne i przekazywane bezposrednio do
inspektora ochrony danych.
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