ERWIN HYMER GROUP

the leisure experience

Information om dataskydd —
Systemkontroll

Hos Erwin Hymer Group SE (hadanefter kallat "EHG”, "vi” eller "0ss”) tar vi skyddet av era personuppgifter
pa storsta allvar. Er integritet &r en viktig angelédgenhet for oss.

Dessa dataskyddsmeddelanden galler for tjansten System Control, som bestar av:
a) funktionerna hos SCU som finns i fordonet for styrning av de anslutna komponenterna,
b) tillhérande molntjanst (nedan kallad "System Control Cloud” eller férkortat "Cloud Service”)
och
¢) mjukvaruapplikationen resp. appen (hadanefter kallad "System Control App” eller forkortat

"Appen”).

Dessa dataskyddsmeddelanden galler aven i samband med anvandarvillkoren fér System Control
(hadanefter Anvandarvillkor”). For System Control-appen far anvandaren separat information om
dataskydd under installationen.

Personuppgifter i den mening som avses i dessa meddelanden om dataskydd ar all information som
hanfor sig till er som anvandare av tjansten fér System Control.

Ansvarig instans:

"Ansvarig instans” ar den instans som samlar in, behandlar eller anvander personuppgifter (t.ex. namn,
e-postadresser, etc.). Ansvarig instans for databehandling i detta sammanhang ar:

Erwin Hymer Group SE

HolzstraBe 19

D - 88339 Bad Waldsee

Tel.: +49 (0) 7524 — 999 O

Fax: +49 (0) 7524 — 999 220

E-post: info@erwinhymergroup.com

Enligt avsnitt 1.3 av anvandarvillkoren ar Erwin Hymer Group SE den ansvariga instansen for alla
funktioner i samband med tillhandahallande av systemkontrolltjanster.

Villkor
Villkoren i dessa dataskyddsmeddelanden skall forstas pa det satt som beskrivs i art. 4 GDPR.
" Ansvarig instans” och "Personuppgiftsansvarig” skall anvandas omvaxlande.
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Enligt avsnitt 16.2 i anvandarvillkoren ar tjansten for SystemControl tillganglig for Erwin Hymer Group SE
resp. varumarken eller féretag, i den man de &r utrustade med en systemkontrollenhet. Den exakta be-
teckningen for appen och molntjansten beror pd marke resp. foretag for respektive fordon i enlighet
med avsnitt 16.2 i den aktuella versionen av anvandarvillkoren.

1 Detaljer om behandlingen av era uppgifter

1.1 Tillhandahallande av tjanster for System Control

Anvandningsvillkoren for Erwin Hymer Group SE System Control géaller for tillhandahallande av

tjansten for System Control. Vi accepterar dessa anvandarvillkor nar ni kdper ett fordon med en SCU

(eller ett SCU-eftermonteringssats for ert fordon) ("Grundlicensavtal enligt avsnitt 2.1

anvandarvillkoren) eller nar ni skapar ett anvandarkonto i systemet Control Cloud (anvandaravtal med

anvandarkontot for System Control Cloud Services enligt avsnitt 2.2 i anvandarvillkoren).

Tjansterna for Systemkontroll gor att ni kan styra bade de komponenter och tjanster som finns i

fordonet. Dessutom kan fordonets komponenter och tjanster styras via en mobil enhet nar ni anvander

System Control-appen.

Data/Datakategorier: Kontaktuppgifter (efternamn, férnamn, adress, e-postadress),
information om systemstyrenheten (SCU-nummer), fordonets chassi
/ serienummer

Syfte med bearbetning: Uppfyllelse av avtalet, tillhandahallande av tjansten for System
Control
Rattslig grund: Avtal/fullgérande av avtal (art. 6 st. 1lit. b) GDPR)

1.2 Hur tjansterna for System Control fungerar

SCU: n &r ansluten till olika komponenter i fordonet och koordinerar deras kontroll. Pa sd satt har ni en
mojlighet att se bilens aktuella status eller féreta instaliningar, t.ex. ivarme-
/luftkonditioneringssystemet.

Harvid éverfors data dmsesidigt mellan SCU och System Control Cloud for att tillhandahalla tjansterna
for System Control for ert fordon.

Med detta datautbyte kan ni dven anvanda tjansten for System Control dven anvanda er smartphone
med hjalp av appen System Control och styra olika funktioner i er bil. Ni kan fa den har appen valfri for
smartphones eller surfplattor i respektive app butik hos butiksoperatérerna.

Data/Datakategorier: Statisk och dynamisk anvandnings- och feldata fér de installerade
komponenterna i fordonet, statistiska och dynamiska fordonsdata

Syfte med bearbetning: Underhall och felsékning, tillhandahallande av tjansten

Rattslig grund: Avtal/fullgérande av avtal (art. 6 st. 11it. b) GDPR)

1.3 Overforing av GPS-koordinater

SCU:s drift 6ppnar den tekniska mojligheten att visa den exakta positionen for er bil.
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Overféring av er fordonsposition och bearbetning av dessa uppgifter sker forst fran det 6gonblick ni
bestammer er for att anvanda denna funktion och har aktiverat den.
S& 1ange ni inte har aktiverat anslutningen dverfor SCU inte GPS-signalen till System Control Cloud.

1.4 Produktutveckling och kvalitetssakring, funktioner och tjanster

For att forbattra funktioner och tjanster, saval som vidareutveckling och kvalitetssakring, utvarderar vi
anvandnings- och feldata for SCU och sammanfattar dem i en statistik. Dessa uppgifter samlas in och
bearbetas av oss i anonym form och tillater darfor inte ndgra slutsatser om er person eller ert fordon.

1.5  Mottagare av uppgifter

1.51 Intern datadverfdring inom koncernen

| samband med anvandningen av SCU lagras fordonsdata av Erwin Hymer Group SE i System Control
Cloud. Insamling av SCU-data gor det mojligt att identifiera och korrigera eventuella funktionsfel pa ett
malinriktat satt. Dessa uppgifter kommer inte att ¢verféras till de varumarken och foretag som tillhor
Erwin Hymer Group SE.

Alla avtalshandlingar och all information som behovs for er anvandning av tjansten fér System Control
tillhandahalls av Erwin Hymer Group SE:s respektive varumarken och foretag for var rakning, namligen
foretaget som ager ert fordons marke (se "Villkor”). Pa sa satt ar alla dokument relaterade till
fordonets anvandning hos det foretag som tillverkar ert fordon. En dversikt av alla fordonsmarken,
beteckning pa tjansterna och deras anslutna foretag finns tillganglig i avsnitt 16 av anvandarvillkoren.

1.5.2 Datadverforing inom EU

Som en del av anvandningen av SCU, bearbetas och lagras fordonsdata av Erwin Hymer Group SE i
System Control Cloud. Behandling av dessa data gor det mojligt att férse er med tjdnsten for System
Control och att identifiera och korrigera eventuella fel pa ett malinriktat satt.

Era uppgifter kommer endast att vidarebefordras till externa instanser inom EU

- isamband med genomférande av avtalet;

- for att uppfylla rattsliga krav resp. en laglig skyldighet att lamna ut, enligt vilken vi ar skyldiga att
tillhandahalla information, rapportera eller vidarebefordra uppgifter eller datadverforing som ar
av allmant intresse

- iden man externa tjansteféretag behandlar data for var rakning som processorer eller
funktionsdvervakande (t.ex. datacenter, support / underhall av EDP / IT-applikationer, callcenter-
tjanster, kundhantering, fakturering, tryckerier eller féretag for dataforsorjning, kurirtjanster
logistik);

- tack vare vart legitima intresse eller tredje mans legitima intresse inom ramen for angivna syften
(t.ex. till myndigheter, kreditinstitut, inkasso, advokater, domstolar, experter, kommittéer och
kontrollorgan);

- om ni har gett oss ert samtycke till att dverfoéra det till tredje part.
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Vi kommer inte att ldmna ut era uppgifter till tredje man. | den man vi bestaller tjansteleverantorer i
samband med orderhantering omfattas era uppgifter av samma sakerhetsstandard som hos oss. | alla
andra fall far mottagare endast anvanda uppgifterna for de andamal for vilka de dverforts.

1.5.3  Overféring till tredje land

Overféring av data till ett tredjeland sker inte.

1.5.4 Mottagare eller kategorier av mottagare

P& var webbplats kan ni se den aktuella dversikten rérande de mottagare som far era uppgifter. Dessa
finns pa: https://www.erwinhymergroup.com/se/systemcontrol/legal

1.6 Forekomst av automatiserat beslutsfattande i enskilda fall (inklusive
profilering)

Vi anvander inte ett helt automatiserat beslutsforfarande i enlighet med art. 22 GDPR. Om vi skulle
anvanda ett saddant forfarande i enskilda fall i framtiden kommer vi att informera er om detta separat,
forutsatt att detta kravs enligt lag.

1.7 Konsekvenser av att ni inte tillhandahaller era uppgifter

Som en del av initieringen av avtalet maste ni tillhandahalla de person-uppgifter som kravs for att
uppratta, genomféra och avsluta de lagliga transaktionerna och fullgéra de relaterade
avtalsforpliktelserna eller som vi ar lagligt skyldiga att samla in. Utan dessa uppgifter kommer vi inte
att kunna genomféra den lagliga transaktionen med er.

Tillhandahallande av er information ar noddvandig for att vi skall kunna forse er med var tjanst for
System Control pa det satt som vi erbjuder och godkanner er i vara anvandarvillkor for System
Control.

1.8 Forvarings- och lagringstid

Vilagrar i allmanhet era personuppgifter s lange det ar nodvandigt for att tillhandahalla var tjanst
eller om detta har foreskrivits i de europeiska direktiven och férordningarna eller av en annan
lagstiftare i lagar eller férordningar som galler fér oss. | alla andra fall raderar vi era personuppgifter
eller tar bort den personliga referensen efter att syftet har slutférts, med undantag for uppgifter som
vi maste fortsatta att lagra for att uppfylla lagliga skyldigheter (t.ex. pa grund av lagringsperioder
enligt skatte- och handelsratt, ar vi skyldiga att férvara dokument som tex. for att halla avtal och
fakturor under en viss tidsperiod).

1.8.1 Lagring av avtalsdata i enlighet med avsnitt 1.1

Information om er som kan tilldelas ert avtal kommer omedelbart att raderas efter det att avtalet [6pt
ut/vid uppsagning.
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Avtalshandlingar och évriga kvitton kommer att raderas 10 ar efter utgdngen av den lagstadgade
lagringsperioden.

1.8.2 Datai System Control Cloud

Nar SCU ar kopplad till System Control Cloud skapas ett protokoll som under tiden lagras med
anvandning av dessa funktioner. Detta kopplingsprotokoll anvands for att korrekt tilldela
komponenterna till ett specifikt fordon.

En personlig hanvisning till respektive kdpare av det nya fordonet eller SCU-eftermonteringssatsen
kan upprattas via anslutningsprotokollet genom ingaende av det avtal som namns i avsnitt 1.8.1. Denna
personliga referens kvarstar fram till avtalets slut eller till slutet av den ovan namnda
kvarhallningsperioden, som tilldelats ert fordon. Sa snart uppgifterna raderats i enlighet med avsnitt
1.8.1 &r den personliga referensen i kopplingsprotokollet inte langre tillamplig.

Efter det att tjansten for systemkontrollen for ert fordon har upphort att galla eller om
anvandningsvillkoren upphavs kommer anslutningen mellan SCU (ert fordon) och System Control
Cloud att kopplas bort, i enlighet med avsnitt 7.2 i anvandningsvillkoren.

1.8.3 Anvandardata for SCU

De dynamiska anvandnings- och feldata skrivs alltid éver i internminnet. Vidare dverfors dessa
anvandningsdata till System Control Cloud i enlighet med anvandarvillkoren. Overféringen pagar sd
lange som detta ar nodvandigt for att avtalet skall kunna fullgoras. Sa snart avtalet sags upp i enlighet
med avsnitt 1.8.1, kommer inga ytterligare uppgifter att dverforas fran SCU till System Control Cloud.
Uppgifter som overforts fram till dess kommer att anonymiseras vid avtalets upphorande. Det ar da
inte langre mojligt att dra ndgra slutsatser om er personligen.

2 Rattsliga grunder & allman information

2. Rattslig grund for behandling

art. 6 st. 11it. @) GDPR fungerar som rattslig grund for de bearbetningsatgarder, for vilka vi har fatt
tillstand for ett specifikt bearbetningsandamal.

Om behandling av personuppgifter ar nddvandig for att fullgdra ett avtal som den registrerade ar part
i, vilket ar fallet, till exempel vid behandling som ar nédvandig for leverans av varor eller
tillhandahallande av andra tjanster eller ersattning, skall behandlingen baseras pa art. 6 st. 1lit. b)
GDPR. Detsamma galler sadan bearbetning som ar nodvandig for att genomfora atgarder fore ett
avtal, till exempel vid frdgor om vara produkter eller tjanster.

Om vi ar féremal for en rattslig skyldighet som kraver bearbetning av personuppgifter, sdsom
fullgérande av skatteforpliktelser, baseras bearbetningen pa art. 6 st. 1lit. ¢) GDPR.

Om behandling av personuppgifter ar nédvandig for att skydda den berdrda personens eller en annan
fysisk persons vitala intressen, baseras behandlingen pa art. 6 st. 1lit. d) GDPR.

| slutdndan kan behandlingsoperationer baseras pa art. 6 st. 1lit. f) GDPR. Bearbetningsverksamheten
baseras pa denna rattsliga grund om behandlingen ar nédvandig for att skydda ett legitimt intresse
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for oss eller tredje man, forutsatt att den berdrda personens intressen, grundlaggande rattigheter och
friheter inte har foretrade.

2.2 Den berordes rattigheter

Ratt till information: Berorda personer har enligt art. 15 GDPR ratt att begara
bekraftelse pa, om vi behandlar uppgifter som rér denne. Ni
kan fa information om dessa uppgifter avensom om den
information som anges i art. 15 st 1 GDPR och begara en
kopia av era data.

Ratt till rattelse: Berorda personer har enligt art. 16 GDPR ratt att begara
rattelse eller komplettering av de uppgifter som ror
honom/henne och som behandlas av oss.

Ratt till radering: Berdrda personer har ratt enligt art. 17 GDPR, att begara
omedelbar radering av de uppgifter som rér dem. Alternativt
kan de i enlighet med art. 18 GDPR begara att bearbetning av
deras uppagifter skall inskrankas.

Ratt till dataportabilitet: Berorda personer har enligt art. 20 GDPR ratt att begara
tillhandahallande av de uppgifter som de lamnat till oss och
begdra att de dverfors till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att dverklaga: Berorda personer har vidare ratt att kontakta den
tillsynsmyndighet som ansvarar for dem i enlighet med art.
77 GDPR. och framféra klagomal.

Ratt till invandning: Om personuppgifter baseras pa legitima intressen enligt art.
6 st. 1p. 11it. f) GDPR har de berérda ratt enligt art. 21 GDPR
att motsatta sig bearbetning av deras personuppgifter, i den
man det finns skal till detta som beror pa deras specifika
situation eller om invandningen riktas mot
direktmarknadsféring. | det senare fallet har den berédrda
personen en allman ratt till invandningar, som vi kommer att

genomféras utan att en viss situation specificeras.
Aterkallande: Vissa databehandlingsatgarder ar endast mojliga med den

berordes uttryckliga medgivande. Ni har méjlighet att nar som
helst aterkalla ert samtycke. Ett informellt meddelande eller e-
postmeddelande till_privacy@erwinhymergroup.com racker.
Lagligheten i den databehandling som utférts fore
aterkallelsen pdverkas inte av dterkallelsen.
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Ni kan kontakta den tillsynsmyndighet som ansvarar for oss pa:

Statens kommissionar fér dataskydd och informationsfrinet i Baden-Wurttemberg
Koénigstrale 10 a

70173 Stuttgart

Tel: 0711/615541-0

Fax: 0711/615541-15

E-post: poststelle@lfdi.owl.de

2.3 Andringar i var dataskyddsinformation

Vi forbehaller oss ratten att andra denna information om dataskydd nar som helst i handelse av
andringar i vara anvandarvillkor och i enlighet med tillampliga dataskyddsbestammelser for att
sakerstalla att de uppfyller lagstadgade krav.

2.4 Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Externt dataskyddsombud:

DDSK GmbH

Stefan Fischerkeller

Tfn: +49 (0) 7542 949 21- 00

E-post: privacy@erwinhymergroup.com

Obs! Dina forfragningar kommer att behandlas konfidentiellt och vidarebefordras direkt till
dataskyddsombudet.
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